
第 1 頁  共 5 頁 

國中小學現職教師工作狀況問卷調查表 

調查機關 審計部 

 

調查方式 
SurveyCake 雲端線上問卷 

https://www.surveycake.com/s/w3gZr 

預估時間 約 5至 6分鐘 

調查目的：本問卷旨在瞭解國中小學現職教師之工作狀況、工作負荷、工作壓力及留任意

願，並分析教師人力不足、超鐘點授課、兼任行政、兼任導師、非上班時間親師

溝通，以及學生或家長申訴、檢舉或陳情等工作經驗，對教師留任原校及續任教

職意願之影響。調查結果僅供整體統計及查核分析使用。 

填答原則 

1.請以目前主要服務學校及 115學年度第 1學期的實際情形作答；題目另訂期間者，依題目

所列期間填答。 

2.除特別註明可複選外，其餘題目均為單選；量表題請在 1至 5中勾選最符合您情形的一項。 

3.本問卷不蒐集姓名、學校名稱、案件當事人姓名或可直接辨識個人的內容；開放欄亦請勿

填寫上述資訊。 

4.一般填答時間約 5至 6分鐘；如同時兼任行政、兼任導師或具有案件經驗，因須填答條件

追問題目，時間可能略增。 

5.本問卷開放填寫至 115 年 11 月 15 日（日）23:59 止，期待您的寶貴意見。 

重要名詞 

名詞 本問卷操作性定義 

教師人力不足 

學校因教師職缺未補實或其他師資不足，致人力未能因應實際課務需

要，而須採增加現職教師授課、臨時代課、跨校支援、調整課程或其他

方式維持教學。 

留任原校 繼續在目前服務學校任職，不論職務是否調整。 

續任教職 繼續在國中小學擔任教師，不限目前學校。 

超鐘點授課 
實際授課節數超過依教師身分及兼任職務核定之每週應授課節數，包含

固定增課及臨時代課。 

申訴案件 

本問卷統稱學生、家長或其他人員向學校、主管機關或其他單位提出，

而使教師需說明、提供資料或接受處理之申訴、檢舉或陳情；不預先認

定任何案件為不當或濫訴。 

非上班時間 指依服務學校規定之正常出勤時間以外，包括平日晚間、例假日等時段。 

 

壹 基本資料與服務背景 

本部分僅供分組統計，不作個人或單一學校辨識。 

1 

目前主要服務縣市 

□臺北市  □新北市  □桃園市  □臺中市  □臺南市  □高雄市  □宜蘭縣  □基隆市  

□新竹縣  □新竹市  □苗栗縣  □彰化縣  □南投縣  □雲林縣  □嘉義縣  □嘉義市

□屏東縣  □花蓮縣  □臺東縣  □澎湖縣  □金門縣  □連江縣 

https://www.surveycake.com/s/w3gZr
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2 
目前主要服務學校類別 

□公立學校  □私立學校 

3 主要任教學制 

□國民小學  □國民中學  □特殊教育學校  □其他：________ 

4 學校地區屬性 

□一般地區  □偏遠地區  □特殊偏遠地區  □極度偏遠地區  □不清楚 

5 目前教師身分 

□正式教師  □代理教師  □代課教師  □兼任教師  □其他：________ 

6 
主要任教領域或科別 

□國小一般  □語文  □數學  □社會  □自然科學或科技  □藝術  □健康與體育   

□綜合活動  □特殊教育  □輔導  □其他：________ 

7 
目前主要職務 

□導師  □專任或科任教師  □專任輔導教師  □教師兼主任  □教師兼組長   

□教師兼其他行政職務  □其他：________ 

8 
教師總服務年資 

□未滿 1年  □ 1 至未滿 5年  □ 5 至未滿 10年□ 10 至未滿 20 年 □ 20 至未滿 25年 

□25 年以上 

9 性別 

□ 男性  □ 女性  □ 不回答 

10 年齡區間 

□ 29 歲以下  □ 30 至 39歲  □ 40 至 49 歲  □ 50 至 59歲  □ 60 歲以上   

11 
是否持有合格教師證書？ 

□是  □否 

 

貳 師資不足與工作負荷 

12 

115學年度第 1學期，依您所知，目前主要服務學校是否曾因教師人力不足，採取下列方

式維持課務？（可複選） 

□增加現職教師授課節數  □安排教師教授非主要任教領域或科別   

□聘用代理、代課或兼任教師  □跨校支援或合聘教師  □由行政人員或其他教師協助授課  

□調整、併班或變更課程安排  □其他：________  □無此情形   

13 115學年度第 1學期，您是否曾教授主要任教領域或科別以外之課程？ 

□否  □是   

14 
115學年度第 1學期，您是否有超鐘點授課？ 

□否  □是 

15 
超鐘點授課的安排與您的意願最接近下列何者？ 

□主動自願  □經溝通後同意  □原不願意，但因課務或人力需要而接受   

□直接指派或實際上難以拒絕  □不適用－沒有超鐘點授課 

16 115學年度第 1學期，您平均每週超鐘點授課約多少節？ 

□未滿 3節  □3至 6節  □7至 9節  □10 節以上  □不適用－沒有超鐘點授課 
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17 

如有超鐘點授課，主要原因為何？（可複選） 

□教師缺額未補實    □教師請假需代課  □兼任行政減授後課務需有人承接 

□特定領域師資不足  □其他：________  □不適用－無超鐘點授課 

 兼任行政職務 

18 115學年度第 1學期是否兼任行政職務？ 

□否  □是   

19 
兼任行政職務的安排與您的意願最接近下列何者？ 

□主動自願  □經溝通後同意  □原不願意但因課務或人力需要而接受   

□直接指派或實際上難以拒絕  □不適用－沒有兼任行政職務  □其他：________ 

20 

兼任行政職務後，學校是否有相應之減授課或工作調整？ 

□有減授基本授課節數或其他工作調整，整體足夠   

□有減授基本授課節數或其他工作調整，但整體仍不足  □未有減授課或其他工作調整   

□不適用－沒有兼任行政職務 

21 

115學年度第 1學期，您曾兼辦哪些行政或庶務工作？（可複選） 

□公文處理及政令宣導  □午餐秘書  □其他採購或經費核銷  □行政資料彙整及填報 

□專案計畫、評鑑資料及成果報告  □校外活動行政支援  □校外交通導護  □其他：___  

□無－沒有兼任行政或庶務工作 

22 
如兼辦行政或庶務工作，115 學年度第 1學期相較於前 1學期，教育部行政減量措施是否減

輕工作負擔？ 

□明顯減輕  □略有減輕  □大致不變  □未減反增，原因：_______  □未辦理此類業務 

兼任導師 

23 
115學年度第 1學期，您是否兼任導師？ 

□否  □是 

24 

兼任導師的安排與您的意願最接近下列何者？ 

□主動自願  □經溝通後同意  □原不願意但因課務或人力需要而接受   

□依學校導師輪替辦法輪值擔任  □直接指派或實際上難以拒絕  □不適用－沒有兼任導師 

25 
平均每週於授課以外處理班級經營、學生事務及親師溝通的時數？ 

□未滿 3小時  □ 3 至未滿 6小時  □ 6 至未滿 11小時  □ 11 至未滿 16小時   

□ 16 小時以上  □不適用－沒有兼任導師 

26 

除涉及學生安全、重大突發事件或其他具急迫性事項外，您在非上班時間處理家長訊息、電

話或其他親師溝通事項的情形為何？ 

□幾乎沒有  □平均每週 1至 2天  □平均每週 3至 4天  □幾乎每天   

□不適用－沒有兼任導師 

27 

115學年度第 1學期，您服務學校有無下列維護教師非上班時間親師溝通休息權益之作法？

（可複選） 

□明定適當親師聯繫時段  □向家長說明一般性親師溝通原則上於適當聯繫時段進行 

□建立學生安全、重大突發事件或其他具急迫性事項之緊急聯繫或處理機制 

□透過公告、親師溝通會議、親職活動或家長會說明聯繫時段或原則 

□其他：________  □學校無相關作法 
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28 

您服務學校目前的親師聯繫作法，是否能讓您在非上班時間原則上不必即時處理一般性家長

訊息？ 

□可以，多數情況可於次一上班時間再處理  □大致可以，但仍偶有須即時處理情形 

□幫助有限，仍經常需要於非上班時間回覆  □幾乎沒有幫助，仍被期待即時回覆 

□學校未訂相關作法   

29 

115學年度第 1學期，除緊急事件外，您是否曾在非上班時間被要求即時回覆或完成一般行

政聯繫、資料填報或交辦事項？ 

□未曾  □偶爾  □經常 

30 

您服務學校是否訂有非上班時間聯繫及回應規範（如親師聯繫、行政交辦之聯繫時段、延後

回覆及緊急事件例外）？ 

□有  □無  □不清楚 

 

參 申訴、檢舉或陳情相關經驗 

31 

112至 115學年度，您本人曾因教學、輔導管教或親師互動，接獲學校或主管機關通知，須

就申訴案件說明的件數？ 

□0件  □1件  □2 件  □3件以上  □其他：________ 

32 
處理申訴案件期間曾獲得的支持？（可複選） 

□清楚程序說明  □行政協助  □法律諮詢或協助  □心理支持或諮商  □課務或工作調整   

□同儕支持  □未獲任何支持(申訴案件為 0 件時，本項為不適用) 

33 
115學年度第 1學期，您在輔導管教學生時，曾遇到哪些疑義或困難？（可複選） 

□正當與不當管教界線不明  □缺乏具體案例或指引  □親師認知不同   

□校內處理標準不一致      □諮詢或協助不足      □其他：______  □無 

 

肆 工作壓力 

請依實際經驗填答。作答尺度：1 非常不同意、2 不同意、3 普通、4 同意、5 非常同意。 

代

號 
題項 1 2 3 4 5 

34 

超鐘點授課的安排使我感到壓力 □ □ □ □ □ 

兼任行政職務與教學工作經常互相衝突 □ □ □ □ □ 

學生的行為、情緒或特殊支持需求增加我的工作負擔 □ □ □ □ □ 

非上班時間仍須處理一般性家長訊息或親師溝通，影

響我的休息或生活安排 
□ □ □ □ □ 

我擔心正當的教學或輔導管教行為遭誤解而形成申訴

案件 
□ □ □ □ □ 

因擔心發生申訴案件，我會較為保守地處理學生管

教、輔導或親師互動 
□ □ □ □ □ 

因擔心發生爭議或申訴，我會增加相關紀錄、佐證或

尋求行政人員共同處理 
□ □ □ □ □ 
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伍 留任意願及改善需求 

留任意願 

作答尺度：1 非常不同意、2 不同意、3 普通、4 同意、5 非常同意。 

代

號 
題項 1 2 3 4 5 

35 

排除屆齡退休因素，未來五年我願意留任原校 □ □ □ □ □ 

排除屆齡退休因素，未來五年我願意續任教職 □ □ □ □ □ 

排除屆齡退休因素，我正認真考慮在未來 1 年內離職

或提前退休 
□ □ □ □ □ 

超鐘點授課的安排，降低我留任原校的意願 □ □ □ □ □ 

兼任行政職務，降低我留任原校的意願 □ □ □ □ □ 

兼任導師工作，降低我留任原校的意願 □ □ □ □ □ 

非上班時間仍須處理親師溝通，降低我續任教職的意

願 
□ □ □ □ □ 

申訴案件的處理情形，降低我續任教職的意願 □ □ □ □ □ 

薪資、福利或工作保障未符期待，降低我續任教職的

意願 
□ □ □ □ □ 

改善需求 

36 

最希望優先改善的措施（至多選 3項） 

□補足師資並調整授課節數  □提高增課自願性及透明度  □減少填報、會議及臨時交辦   

□配置行政人力、權責及減授課  □調整導師工作並增加班級及親師支持   

□增加輔導、特教及行為支持  □強化親師溝通、合理聯繫時段及爭議調解 

□完善案件程序、時效及行政或法律協助  □改善領導溝通及工作分配   

□改善薪資、福利及工作保障  □增加專業自主及生涯發展  □提供身心健康支持   

□其他：________ 
 


